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21. KONU PSIKOSOSYAL RiSK ETMENLERI

Psikososyal Tehlike Nedir?

Psikososyal tehlike, is tasariminin, 6rgiitlenmesinin ve yénetiminin ve gerceklestirildigi toplumsal ve
cevresel kosullarin psikolojik, toplumsal veya fiziksel hasara yol agma potansiyeli tasiyan boyutlaridir.

isin gerekleri iscinin bilgi, beceri ve gereksinimleriyle ¢catistiginda (nicel asir yiik, nitel diisiik yiik) ve
ozellikle is¢inin isi Gzerindeki denetimi ve isi ile ilgili sosyal destegi yetersiz oldugunda, is ve yarattig
psikososyal tehlikeler stres yapici 6zellik kazanarak saghg! etkilemeye baslar ve psikososyal riskleri
olusturur.

is Giivenliginde Psikososyal Risk Etmenleri

Psikososyal risklerin varligi hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerde kabul edilmis ve lzerinde
bircok calisma yapilmistir. Ozellikle is kaynakli stresin yol actigi saglik sorunlari diisiinildigiinde
psikososyal risk faktorleri calisanin verimini kétii etkileyen bir olgu olarak kabul edilmektedir. is
kaynakl stres sonucu sigara, alkol ve uyusturucu madde kullanimiartmakta bunun sonucunda
psikososyal risk faktorleri ¢alisanin sadece ¢alisma hayatini etkileyen bir unsur olmaktan ¢ikarak
¢alisanin aile ve sosyal hayatini da olumsuz olarak etkilemektedir.
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iS KAYNAKLI PSIKOSOSYAL RiSKLER

KATEGORI iCERIK
isin mahiyeti iste cesitliligin az olmasi
isin cok bolinmiis kiiciik bir parcasini yapma
isin calisanin yetenegine gore verilmemesi

Belirsizligin cok olmasi

is yiikii ve is temposu Fazla ¢alisma ya da atil kalma
Uretim hizinin neden oldugu baski

Zaman baskisi
is bitim tarihlerinin baskisi

is programlari Vardiyali calisma
Gece ¢alismasi
Esnek olmayan galisma programlari

Son anda belli olan fazla mesai programlari
Uzun saatler boyunca tek basina ¢alisma

Kontrol Calisanlarin kararlara dugsuk katilimi
Calisanlarin is programlari tizerinde kontrollerinin az
olmasi

Cevre ve ekipman Yeterli ekipmanin olmamasi

Yetersiz mekan, aydinlatma ve gliriilti gibi olumsuz
fiziksel ortam

Kurum kiiltiirii Yetersiz iletisim
Sorunlarin ¢6ziimlnde destegin olmamasi

Kisisel gelisim icin destegin olmamasi

Sirket hedeflerinin galisanlarca bilinmemesi,
paylasilmamasi

Kisilerarasi iligkiler Sosyal ya da fiziksel olarak izolasyon
Calisanlarla ya da yoneticilerle olan
iliskilerKisilerarasi ¢atismalar

Sosyal destegin azhgi
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isyerindeki gérev Rol belirsizligi
Rol ¢atismalari

insanlara iliskin sorumluluklar

Kariyer gelisimi Terfilerin olmamasi ya da belirsiz olmasi
Dusuk tcretler

is glivencesinin olmamasi
isin sosyal degerinin diisiik olmasi

is ve is disi yasam etkilesimi is ve ev yasaminin birbiriyle celismesi
Evdeki desteklerin azlig

Cift kariyer sorunlari

iS STRESI

Ginlmulz diinyasinda bilgi ¢agina gegisin  hizlanmasi, Uretim ve misteri iligkilerinde
yasanan rekabetin etkin hale gelmesi, nitelikli isgliciine olan talebin artmasi, yenilik ve degisimin
her alanda var olan sistemlerin yapi ve yonetim bicimlerini etkilemesi gibi faktorler is
yasamini derinden etkilemektedir. Boyle bir ortamda c¢alisanlar, hizli hareket etme
zorunlulugu duymalari, degisime uyum sorunlari yasamalari veya kapasitelerinin Gzerinde bir is ylku
ile karsi karsiya kalmalari gibi nedenlerden dolayi yogun bir is stresine girebilmektedirler.

is stresi, kisilerin is iliskilerinden dogan ve insani normal fonksiyonlarindan alikoyan degisiklikler
getiren bir durum olarak da tanimlanmaktadir.
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Stres;

Fiziksel ve psikolojik rahatsizliklari hizlandirabilmekte, is tatminsizligi ve performans sorunlarina
neden olabilmekte, ¢alisanlarin isten ayrilmasini ve devamsizligini artirabilmekte, depresyon ve kaygi
yaratabilmekte ve cesitli fiziksel rahatsizliklara yol acabilmektedir. Stresle ilgili bircok rahatsizlik
isyerlerinde motivasyonun kaybolmasi, isi yavaslatma, performansin degismesi, tGretkenligin azalmasi,
cesitli hastaliklar ve 6liim gibi sonuglar dogurabilmektedir.

Psikososyal Risk Faktoérleri Sonucu Ortaya Cikan Stresin Belirtileri

Stresle ilgili belirtiler; fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak lizere 4 grupta toplanabilir;

=

Fiziksel Belirtiler

Bas agrisi

Dizensiz uyku

Sirt agrilar

Cene kasilmasi veya dis gicirdatma
Kabizlik, ishal ve kolit
Dokinti

Kas agrilari

Hazimsizlk

Ulser

Yiiksek Tansiyon

Kalp krizi

Asiri Terleme

istahta degisiklik
Yorgunluk veya enerji kaybi
Kazalarda artis

0O 0O O 00 0o O o0 o o O o0 o o
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Duygqusal Belirtiler

Kaygi veya endise

Depresyon veya ¢abuk aglama

Ruhsal durumun hizli ve siirekli degismesi
Asabilik

Gerginlik

Ozgiiven azalmasi veya giivensizlik hissi
Asiri hassasiyet veya kirilganlik

Ofke patlamalari

Saldirganlik veya digsmanlik

Duygusal olarak tiikendigini hissetme

O O O 0O 0O 0O O O O O



https://nedenisguvenligi.com/stresle-mucadele/

@isqg turkiye sinav @nacar.isqg @isq turkiye 40k

w

Zihinsel Belirtiler

Konsantrasyon ve karar vermede gticlik
Unutkanhk

Zihin karisikhg

Hafizada zayiflik

Asiri derecede hayal kurma

Tek bir fikir veya distinceyle mesgul olma
Mizah anlayisi kaybi

Hatalarda artis

Muhakemede zayiflama

O O 0O 0O 0O o O 0 O
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Sosyal Belirtiler

insanlara karsi giivensizlik

Baskalarini suglamak

Randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek
insanlarda hata bulmaya ¢alismak ve sézle rencide etmek
Haddinden fazla savunmaci tutum

Bircok kisiye birden kiis olmak

Konusmamak

O O O 0O O O O

Stres Yonetimi

Stres, bireyle cevresi arasindaki iliski sonucu ortaya ciktigindan; stresin olumsuz etkilerini dnlemek bir
anlamda gevreyi kontrol edebilmekle mimkiin olabilecektir. Bu kapsamda 6ncelikle; stres nedenlerini
ortadan kaldirmak ve/veya kontrol altina almak, ikinci olarak stresin etkilerini yok etmek ve Ugiincl
olarak ise bireyleri streslere karsi daha giicli kilarak, direnclerini arttirmak gerekmektedir.

Kurumsal dilizeyde stresle basa c¢lkmada yoneticiler ve calisanlar genellikle “sorun
odakli” ya da “duygu odakli” yaklasimlardan birisini tercih etmektedirler. Sorun odakh yaklasim,
stresin kaynaklari Uzerinde odaklanmayi 6nermekte ve digerine gbére daha etkin bir yaklasim
olarak kabul gormektedir. Bu yaklasimi izleyenlerin daha iyimser ve stresle basa cikmada daha basaril
olduklari goriilmektedir. Duygu odakl yaklasim ise, genellikle, stresin kaynaklarindan daha ¢ok, olayin
iyi yonleri Gzerinde odaklanmayi ve “Daha koétisi de olabilirdil”, “Her iste bir hayir vardir!” gibi
disincelerle stresle bas etmeyi tavsiye eden bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

Stresle Miicadelede Kurumsal Asamalar

Kurum yonetimi oncelikle ¢calisanlari strese sirikleyen stres kaynaklarini bulmak durumundadir. Her
kurumun yapisi, kiiltiri ve 6zellikleri farkli olacagindan stres kaynaklari da kendi igerisinde farklilik
gosterebilecektir. Kurum, stres kaynaklarini azaltmak ve yok etmek konusunda kendi gelistirdigi
yontemleri ve stratejileri galisanlarla paylasmak durumundadir. Clinki ¢alisanlara stresle miicadele
deneyimi kazandirmak ancak onlari da bu siirece katmakla mimkiin olabilecektir. Diger taraftan
kurum yonetimi stresin sonuglari konusunda c¢alisanlarla sirekli iletisim halinde olmali ve
gelismelerden onlari haberdar ederek daha etkili stresle micadele tekniklerine ulasmada sirekli
degisiklikler yapmalidir.
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Stresle Miicadele Asamalari

Stres kaynaklarini teshis etmek

Stres kaynaklarini azaltmak ya da yok etmek
Calisanlara stres deneyimi kazandirmak

Calisanlara stresin sonuglari hakkinda bilgi vermek
Stresle miicadelede daha etkili olmada yardimci olmak

ukhwn R

Psikososyal Risklerin Yol Actigi Sorunlar

Psikososyal risk faktorlerinin icinde yer alan stres kavraminin sadece psikososyal nedenlerle olustugu
disiincesi yanlistir. isyerinde stres, psikososyal nedenlerle olusabilecegi gibi fiziksel, kimyasal ve
biyolojik risk faktorlerinin etkisiyle de olusabilmektedir.

Ornegin; kisinin ice kapanik bir kisilik 6zelligine sahip olmasi nedeniyle diger calisanlarla iyi bir iletisim
kurmakta basarisiz olmasi strese neden olabilirken; isyerinde fiziksel (gurdltd, titresim vb.), kimyasal
(patlama, zehirlenme vb.) ve biyolojik (bulasici hastaliklar vb.) risk faktorlerinin varhigi da strese
neden olabilir.

Dolayisiyla isyerinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk faktorleri de psikososyal risk faktorlerinin
ortaya ¢cikmasina neden olabilir.

isyerinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk faktérlerinin varhg calisanda psikolojik bozukluklara,
calisma ortaminda psikososyal sorunlara ve psikopatolojik bozukluklara yol agabilir.

Ornegin; sapka sanayiinde civanin calisanlarda psikoza neden oldugu saptanmis ve “cilgin sapkaci
psikozu” olarak isimlendirilmistir.

FiZIKSEL SORUNLAR
(Burasi 6nemli . OSYM SON YILARDA FiZiKSEL SORUNLARDAN SORULAR SORDU. )

Psikososyal riskler; hormonal sistemi etkileyerek dolasim, solunum, sindirim, kas-iskelet ve bagisikhk
sisteminde bir¢ok rahatsizligin olusmasina neden olabilmektedir. Bu hastaliklar sunlardir:

e Dolasim Sistemi, Kalp ve Damar Sistemi Hastaliklari:
Carpinti, kalp atim sayisinda diizensizlik ve artis, gogus agrisi, hipertansiyon

e Sindirim Sistemi Hastaliklari:
Asiri yeme, istah kesilmesi, hazimsizlik, gastrit ve Ulser gibi mide hastaliklari, kabizlik, kolit

e Bagisiklik Sistemi Hastaliklari:
Bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve bulasici hastaliklara yakalanma riskinin artmasi

o Ureme Sistemi Hastaliklari:
iktidarsizlik vb.

e g Salgi Bezleri Hastaliklan:
Tiroid salgisinin artmasi, seker hastalig
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Kas iskelet Sistemi Bozukluklar::
Kiregclenme, kas gerilmesine bagli hastaliklar, migren, kronik bas agrilari

Deri Hastaliklar:
Kurdesen, egzama, sedef hastaliklari, sac ve kil dokilmesi

DAVRANISSAL SORUNLAR

Madde bagimlihg::
Alkol alma egilimi stresin en ¢ok goriilen davranissal sonucudur. Ginlik sorunlardan kurtulmak
icin basvurulan ve gecici bir rahatlik veren alkol kullanimi zamanla artmaktadir. Bu kisilerde
alkol kullanimi bagimlilik haline gelmektedir. Ayni durum sigara, uyusturucu ve asiri yemek igin
de so6z konusudur.

ise devamsizlikta artis:

Calisanlar psikososyal risklerin ortaya cikardigi olumsuz sonuglarla basa cikabilmek icin, hafif
bas agrisi veya bas donmesini bile yeterli neden olarak goriip ise gitmeyerek psikososyal
risklerin etkilerinden uzaklasmaya cahsirlar.

PSiKOLOJiK SORUNLAR

Konsantrasyon giiclligi:
Konsantrasyon gli¢liigli kisinin belli bir is veya eylem lzerinde zihinsel olarak belli bir siire
odaklanamamasidir. Kisi yaptigi ise kendini veremez, baska seyler diistinir.

Huzursuzluk:
insanda tuhaf durumlarda olusan duygulanim durumudur. Yasama dair olusan olumsuz tavirlar
ve igten ylkselen bir sikinti huzursuzluk durumunu olusturur.

Karar vermede giigliik:
Calisan psikososyal risklerin olusturdugu olumsuz durumlar karsisinda neye, ne zaman, nasil
karar verecegi konusunda problemler yasar.

Uyku bozuklugu:

Uykuya dalamama ve gece boyunca uykuyu slrdirmede zorlanma, normalden daha erken
uyanma, glin boyunca yorgun olma, glindizleri asiri uyku egilimi ve kisa streli uyku ataklar
uyku bozuklugunu olusturur.

Tukenmislik:
Tukenme, calisanin enerjisinin tikendigi, giderek duygu, disiince ve davranislarinda degisimin
ortaya ciktigi bir asiri yliklenme durumudur.

Depresyon:

isin stirdiriilebilmesi icin istegin bastiriimasi ve sikintiya direnilmesi siklikla depresyona yol
acar. Depresyon is ile iliskili en 6énemli akil saghgi sorunudur. ise bagl psikososyal risk
faktorlerinin pek ¢cogu depresyona yol agabilir.

Anksiyete:
Asiri is yuka, hizli tempo, son teslim tarihi baskisi, ¢alisanin isini denetleyememesi ile ¢calisanin
kalitimsal, gelisimsel ve kisilik yapisi etkileserek sorun ortaya cikarir.
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KURUMSAL SORUNLAR

isyerindeki yénetici ve calisanlarin yogun ve siirekli olarak psikososyal risklerin olusturdugu olumsuz
durumlara maruz kalmalari; kalite, Gretim ve verimlilik sorunlarina, ¢alisanlarda tatminsizlige ve
moral kaybina, yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga neden olabilir.

Psikososyal risklerin neden oldugu verim kaybi, ise devamsizlk, saglik harcamalarindaki artis, hirsizlik
ve sabotaj, yol actigl sakatlik ve erken emeklilik 6demeleri nedeniyle isyerlerine dnemli bir maddi yik
getirmektedir.

Verimsizlik ve performans disuklGgline yol acan psikososyal risklerin, gerek calisanlara gerekse isyeri
yonetimine c¢ok agir bedeller odettigi bilimsel bulgularla ortaya konmaktadir. Diger taraftan
psikososyal riskler, calisanlarin psikolojik rahatsizliklar yasamalarina, hasta olmalarina hatta
yasamlarini kaybetmelerine bile yol acabilmektedir.

Gorildigu lzere isyerinde psikososyal risklerin varligi, bir yandan isyerlerinde Uretim ve verim
kayiplarina, diger yandan saglk harcamalarinin artmasina neden olmaktadir. Bireysel agidan
bakildiginda ise kisa ve uzun sireli hastaliklara neden olabilen psikososyal riskler, kisilerin yasamlarini
yitirmesine dahi neden olabilir. Sonug olarak psikososyal risklerden kaynaklanan fiziksel, davranissal
ve psikolojik sorunlar géz 6nlinde bulunduruldugunda konuyla, bireysel ve kurumsal olarak miicadele
edilmesi gerektigi unutulmamalidir.

STRES SIRASINDA BiREYDE MEYDANA GELEN DEGISiKLIKLER

Unli bilim adami Cannon, “Genel Uyum Sendromu” adini verdigi bir siireci tanimlamistir. Bu
sendrom, bedenin stres karsisinda 3 asamada tepki gosterdigini  aciklamaktadir.

Bunlar alarm, direnme ve tiikenme asamalaridir

Alarm Asamasi:

Bu durum kalp atislarinin hizlanmasi, tansiyonun yikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin
salgilanmasi bigiminde gelisir. Savas ya da kag tepkisinin ortaya ¢iktigl asama "alarm agsamasi" olarak
adlandirilir. Bu asamada, strese neden olan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttigi 6lglide stres egrisi
hizla normal direng diizeyinin Gzerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye
baslanir.

Direnme Asamasi:

Alarm asamasini "uyum ya da direnme" asamasi izler. Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey
normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat
giderilmeye c¢ahlsilir. Kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi azalir. Direnme
asamasinda birey, strese karsi koymak icin elinden gelen tiim gayreti ortaya koyar ve stresli bir
insanin davranislarini gésterir.
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Tikenme Asamasi:

Direnme asamasindaki gerilim kaynaklari ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadigi siirece ya da
artis gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirilir ve davranislarinda ciddi derecede sapmalar ve
hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye girilir. Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum
saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tikenme asamasina gegilir. Kisi tlikenmistir ve stres
kaynagi hala mevcuttur.

STRESLE iLGiLi BELIRTILERI

Fiziksel
Belirtiler
*Bas agrisi *Kayg veya endige sKonsantrasyon ve sinsanlara karsi
# Diizensiz uyku #[epresyon veya karar vermede glivensizlik
+Sirt agrilan. cabuk aglama glilik *Bagkalarin suclamak
» Cene kasilmasi veya *Ruhsal durumun hizh * Unutkanlik *Randevulara
dis gicirdatma ve srekli degismesi »Zihin kansiklig: gitmemek veya (ok
+Kabizlik, ishal ve kolit » Asabilik *Hafizada zayiflik kisa zaman kala iptal
*Dokintd * Gerginlik *Agin derecede hayal etmek
*Kas agrilan »Ozgiiven azalmasi kurma vInsanlarda hata
H ik veya givensizlik hissi *Tek bir fikir veya bulmaya calismak ve
Smai : e siizle rencide etmek
. » Agin hassasiyet v didgiinceyle meggul
* Ulser ; Ve »Haddinden fazl
*Yilksek tansiyon kirilganlik olma e e
Kalo lrizi ' #Ofke patlamalar *Mizah anlayisi kaybi savunmac tutum
. ) L
: P |z|| +Saldirganiik veya »Hatalarda artig ) E'ﬂ""'l‘ k'i"e birden
[ ]
| Elrr'“terdETE_H_k dismanhik sMuhakemede y 5 oima .
¥ ¥
stanta aegigixl ) +Duygusal olarzk zayifiama onusmama
* Yorgunluk veya enerji tilkendigini hissetme
kaybi
*Kazalarda artis
\ \,




@isqg turkiye sinav @nacar.isqg @isq turkiye 40k

MOBBING

Mobbing:

Ozellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu kurumlarda, giici elinde
bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik baski
uygulamasidir.” seklinde tanimlanir.

1.Grup: Kisinin iletisimine Yonelik Saldirilar

Bu grupta;

e Amir ¢alisanin kendini gosterme olanaklarini kisitlar,
e SOzUind suirekli keser,

e Calisana bagirir ve yiksek sesle azarlar,

* Yaptigl isi ve 6zel yagamini stirekli elestirir,

* Telefonla rahatsiz eder,

* SOzIU tehdit eder,

¢ Yazili tehditler gonderir.

2.Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

Bu grupta;

¢ Cevredeki insanlar magdur ile konusmaz,

e Magdurun baskalarina ulasmasi engellenir ve sanki orada degilmis gibi davranilir,
* Meslektaslarinin magdur ile konusmasi yasaklanir,

* Magdura digerlerinden ayrilmis bir calisma alani verilir.

3.Grup: itibara Saldinlar

Bu grupta;

e Magdurun arkasindan kotl konusulur,

e Asilsiz soylentiler ¢ikarilir ve magdur giilling duruma distraldr,
® Magdur akil hastasiymis gibi davranilr,

e Magdurun 6zri ile alay edilir,

¢ Magdurun dini ya da siyasi gorisu ile alay edilir,

e Magdurun 6zel yasami ve milleti ile alay edilir,

e Kararlari sorgulanir ve magdur alayci lakaplar ile anilir,

e Magdura cinsel imalar yapilir.
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4.Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar
Bu grupta;

e Magdur icin hicbir 6zel gérev yoktur, verilen isler geri alinir,
.Magdura anlamsiz isler verilir ve isi stirekli degistirilir,

e Magdura 6zglivenini olumsuz etkileyecek isler verilir,

e Magdura mali yik getirecek, onu zarara sokacak davranislarda bulunulur.

5.Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar
Bu grupta;

e Magdur fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir,

e Magdur fiziksel siddet ile tehdit edilir,
e Magdurun goziini korkutmak icin hafif siddet uygulanir,

o Fiziksel zarar verilir veya magdur dogrudan cinsel tacize maruz kalir.

Mobbingin Nedenleri

Bireysel Nedenler:

e Birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak,
¢ Diismanliktan hoslanmak,

e Can sikintisi iginde zevk arayisi,

« Onyargilari pekistirmek

Kurumsal Nedenler:

e isyeri icinde istenmeyen bir kisiden kurtulmak istendiginde,

* isyeri icinde istenen degisime ayak uyduramayanlar oldugunda,

e Calisanlarin giincel bilgi ve teknolojideki degisikliklere ayak uyduramamasi durumunda,

e Kiigtltme politikasi nedeniyle istihdamin daraltiimasi istendiginde,
e [sgiiciiniin geng calisanlardan olusturulmasi istendiginde,

¢ Calisanlarin, kurumun yeni amaglarini benimsemediklerinde,

¢ Herhangi bir konuda kurumun basarisinin arttirilmasi istendiginde,

* isyerinin yonetim kademelerinde radikal degisiklikler oldugunda,

.Yonetimin isyeri icindeki alt gruplar arasinda yasanan gii¢ ¢cekismelerinde gruplardan birinin yaninda

tavir takindiginda,

eKurumun maliyet bazl disinerek daha maliyetli olan eski personel yerine daha az maliyetli yeni

personel ile degistirmek istemesi durumunda
kurumlarmobbinge basvurabilir.
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Mobbingin Bireye iliskin Sonuclari

¢ Uyku dizensizligi,

¢ Gerginlik ve 6fke,

¢ Konsantrasyon bozuklugu,
¢ Kaygi ve depresyon,

* Panik ataklar,

¢ Kendini suclama,

¢ Sosyal olarak geri cekilme,
e Sigara ve alkol kullanimi,

¢ Asiri yemek yeme,

¢ Bireysel hatalar ve is kazalari.

Mobbingin isyerine iliskin Sonuclari

¢ Calisanlarda verimliligin diismesi,
¢ Ekip icinde uyumun bozulmasi,

e isten soguma,

® Devamsizlik,

e isten ayriima,

Mobbingin Sonuglari

* isyerine bagllik ve motivasyonun azalmasi,

* isyerine karsi giiven, saygi ve sevgi azalmasi.

Mobbingin Aileye iliskin Sonuclari

¢ Kari-koca iliskilerinin bozulmasi,

® Ebeveyn-cocuk iliskilerinin olumsuz etkilenmesi,

¢ Aile lizerinde olusan baski sonucu ayriliklar ve bosanmalar.
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Mobbingin Topluma iliskin Sonuclari

e Mutsuz bireyler,
¢ Saglik harcamalari nedeniyle hem isverene hem de devlete gelen mali yik,
e Kamu yardim programlarina talebin artmasi,

e Emeklilik taleplerinin artmasi.

Mobbingin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Bireysel Miicadele Onerileri

¢ Kisi, dncelikle icinde bulundugu durumu saglikli bir sekilde degerlendirmelidir.
o Ozgilivenini gelistirmeli, gerekirse yardim alarak ve kendini ortamdan uzaklastirmamalidir.
e Kisi, oncelikle catismadan kaginmali ve sakin olmaya gayret etmelidir.

e Mobbing (st yonetim tarafindan gerceklestiriimiyorsa konuyu lst yonetime uygun bir dille
iletmelidir.

¢ Mobbinge ugradigini kanitlayacak yazisma, not, mesaj, e-posta vb. belgeleri saklamalidir.
e Uyesi oldugu sendikadan destek talep etmelidir.
« ihtiya¢ duydugunda tibbi ve hukuki destek almaldir.

* Mobbinge ugrayan calisan, Calisma ve Sosyal Givenlik iletisim Merkezi ALO 170 hattini arayarak
isverenini sikayet edebilir.

.Isyerinde mobbinge maruz kalan kisi sorunu isyerinde c¢ozemedigi takdirde konuyu yargiya
tasimahdir.

Kurumsal Miicadele Onerileri

« isyerleri, isyerinde mobbing unsurlarinin ortaya ¢ikmasi halinde, konu hakkinda bilgi sahibi olmali ve
kurumsal yapilarini bu tir uygulamalara karsi koruma altina almalidir. Bu sayede marka degerleri ve
itibarlari zarara ugramamis olur.

* isyerleri isyerinde psikolojik taciz politikalari gelistirmelidir.

* isyerlerinde mobbing konusunda brosiirler dagitilmali, calisanlara yonelik egitim ve bilgilendirme
calismalari yapilmalidir.

* isyerlerinde mobbing sikayetleri dikkate alinmali ve adil ¢dziim yollar gelistirilmelidir.

e isyerlerinde mobbingi &nlemek icin alinacak tedbirlerde, bu yéndeki iddialarin arastiriimasi ve
sorusturulmasinda “gizliligin korunmasina” 6zel hassasiyet gosterilmelidir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi SINAVLARA HAZIRLIK ADRESI

www.isgturkiyesinav.com

iSG Sinava Hazirlk Gruplarimiz;
Web sitesi Linki ;

https://www.isgturkiyesinav.com

Facebook linki;

https://m.facebook.com/groups/193416929045293/?ref=share

Telegram linki;

https://t.me/joinchat/I9Mk3RuHNQrvXMKJ-B4ceQ

instagram linki ;

https://instagram.com/isg turkiye sinav?igshid=1ctndlitupglz

instagram 2 link ;

https://instagram.com/isg turkiye 40k?igshid=w0ggg8u8ugp0

Whatsap linki;

https://chat.whatsapp.com/Fg6zrrXk6QVI8xSIsH7RWS

#isteyipteyapamayacagimizhicbirseyyoktuR.
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