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2. KONU GUVENLIK KULTURU

OSYM KONU ANALIZI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE GUVENLIK KULTURU ;
Bu konu A-B-C Sinifi is Guvenligi Sinavlari ve isyeri Hekimi — Diger Saglik Personeli

Sinavlari igin ORTAKTIR.

KONU iLE ILGILI OSYM SINAVINDA GIKABILECEK TUM BIiLGILER VERILMISTIR.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi KULTURU

Guvenlik kaltirinin tanimi, literatiirde cok farkh sekillerde dile getirilmektedir. Bu tanimlar
incelendiginde, ortaklik, 6nleme, korunma, maruziyet, degisim, algilama, inang, deger, tutum vb.
kavramlarin tiim tanimlarda ortak
oldugu gorilmektedir. Onerilen
tanimdan da anlasilacagi Uzere,
glvenlik kdltlra butlin isletmeyi
kapsamakta ve isletmenin her
bireyi tarafindan farkl seviyelerde
olsa bile algilanmaktadir.

is kazalari, cogunlukla risk unsuru
taslyan calisma kosullarinin
birtakim psiko-sosyal faktorler
nedeniyle, c¢alisanlar tarafindan
yeterince algilanamamasindan
kaynaklanmaktadir.
Orgiitlenmedeki yetersizlikler,
etkin olmayan iletisim ve egitim
eksikligi  calisanlarin  glivensiz
davranislarda bulunmalarina yol
acarken, mesleki ve glinlik yasamdan kaynaklanan sorunlarin ortaya cikardigi psikolojik gerilim de
kaza riskini artirmaktadir. Karmasik bir yapiya sahip olan is kazalarinin meydana gelmesinde pek ¢ok
faktorin etkisi bulunmakla birlikte, yaygin kanaat is kazalarinin dnemli bir béliminin insan hatasina
bagh oldugudur.
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Guvenlik kdltard, isgilerin tutumlar ve davranislari lzerine odaklanarak giivenli davranisi motive
etmekte ve iscilerin calistiklari isletmelerdeki risklerin farkinda olmalarini saglamayi, tehlikelerin
surekli olarak gézetimini miimkin kilan bir norm gelistirmeyi amaglamaktadir.

Guvenlik kdltiriniin galisanlar tarafindan isyerlerinde yeterli diizeyde algilanmasinin ilk basamagi,
bircok yonetim sisteminde gorildigi gibi, Ust yonetimim taahhlidi olarak adlandirilan kisimdir.
isveren veya vekilleri tarafindan isletmede giivenlik kiiltiirii olusturulmasina yonelik yatirimlar
yapilmasi, gerekli egitimlerin calisanlara aldiriimasi, kisisel koruyucu donanimlarin hazir tutulmasi,
isletme igerisinde ve galisanlarla beraber is saghgi ve giivenligi ile ilgili konularin degerlendirilmesi,
gerekli prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi ve en énemlisi de glivenligi tGretimden ve isten 6nde
tutulmasi, Gst yonetimin taahhiidii basamaginin gereklilikleridir.

isletmede givenlik kiltirii olusturmanin ve yerlestirmenin ikinci adimi, orta ydnetim olarak
nitelendirilen bas muhendis, mihendis, sef, usta ve egitici gibi ¢alisanlarin, verdikleri talimatlarda is
saghg ve giivenligi gerekliliklerini gbzetmesi ve galisanlarin yaptiklari islere nezaret ederken ig saghgi
ve giivenligi gerekliliklerine uygun sekilde davranmalarini gézetmeleridir.

Guvenlik kiltird olusturmanin tGglincli basamagi, isyerinde yazili biris saghgi ve giivenligi sistemi
kurulmus olmasi gerekliligidir. Bu sistemin temel unsurlari olarak, calisanlarinis saghg ve
glivenligi ile ilgili konularda bilgilendirilmesi, is saghgi ve giivenligi ile ilgili kurul ve heyetlerde alinan
kararlardan tiim calisanlarin haberdar edilmesi ve s6z konusu kurul ve heyetlere cgalisanlarin
katiliminin saglanmasi, isyerinde meydana gelen, meydana gelmesi muhtemel olan veya kil payi
atlatilan kazalarin veya saglik ve guvenlikle ilgili diger olumsuz durumlarin raporlanmasi ve bu
raporlar dogrultusunda yapilan calismalar ve dizeltici faaliyetler hakkinda c¢alisanlara bilgi verilmesi
sayilabilir. Bunlara ek olarak, ¢alisanlari is saghgi ve giivenligi ile ilgili konularda 6dillendirme hususu
da bu basamagin unsurlari arasinda yer almaktadir.

isyerlerinde giivenlik kiltiiri olusturmanin son basamagida yazili olmayan biris saghg ve
glivenligi sistemi olusturmasidir. Bu asama, is kazasl ve meslek hastaligl olusmasina neden olacak
sekilde davranan calisanlarin belirlenerek onlara yonelik 6zel ¢alismalar yapilmasi, usta-cirak iliskisi
olan yerlerde ustalarin is saghgi ve giivenligi gereklerini ¢ciraklara aktarmasinin tesvik edilmesi ve bu
gerekliliklere uygun davranis sergileyen calisanlara is saghgi ve giivenligi konusunda yetki verilerek
diger calisanlari uyarmasi ve onlara 6rnek olacak dogru davranislar sergilemelerinin saglanmasi gibi
unsurlari icermektedir.

Giivenligi Saglamanin Ug Ana Kurali Vardir. Bunlar, Onem Derecesi Ve Sirasi ile
(BURASI ONEMILI)
1-Glvenligi ve saglgi tehdit eden durumlarin ortadan kaldiriimasi

2-Guvenligi ve sagligi tehdit eden gelismelerin zamaninda saptanmasi
3- Onlenemeyen durumlarin kétii sonuglarinin en aza indirgenmesi
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Giivenlige lliskin Kurallarin Uygulamada Hayata Gegirilmesi ig¢in Kullanilan Yéntemler

Dort Ana Grup Altinda Toplanabilir;

1-Tehlikeli Durumlarin Ortadan Kaldinlmasi : Uygulamada, lizerinde en basta durulmasi gereken
nokta tehlikeli durumlarin ortadan kaldiriimasidir. Kisilerin giivenligi rastlantiya birakilamaz ve
tehlikeli durumlarin ortadan kaldirilmasi isverenin temel yikiamlulikleri arasindadir.

2-isgilerin Tehlikeye Karsi Korunmasi : Hicbir iste tehlike yiizde yiiz ortadan kaldirilamaz. Bazi
makinelerin, kullanilan maddelerin, is yapilan ortamin veya yapilan isin tehlike arz etmesi
kaginilmazdir. Tehlikelerin tim{i ile ortadan kaldirilmasinin 6éniinde teknolojik nedenler ve uygulama
zorluklari gibi engeller var ise, kisi ile tehlike arasinda bir kalkan olusturulmasi hedeflenir.

3-isgilerin Egitimi ve Yetistirilmesi :Tehlikeler biiyiik capta ortadan kaldirilabilse ve koruyucular ve
korunma araglari etkili
olsa bile, bilgilendirme ve egitim yolu ile kisilerin tehlikelere karsi uyanik olmalari saglanmalidir.

4-Uyarn : Bircok durumda, istenilen diizeyde egitim verilemeyebilir. Uyarilar, bir anlamda goriinmez
koruyuculardir. Gozden kagirilmamasi gereken nokta sudur: Uyarilar, is yerindeki kazalari énlemede
temel arag degildir.

GUVENLIK KULTURU

Giivenlik kaltiiri tanima:

“Glvenlik kaltird” terimi ilk defa 1986 yilinda, Cernobil kazasina iliskin bir raporda

Uluslararasi Niikleer  Givenlik  Grubu  (INSAG) (INSAG-1) tarafindan  tanitilmistir
isyerinin her kademesinde gérev yapan personelin,is saglig ve giivenligi ile ilgili maruziyet, 6nleme,
korunma gibi konularda sahip oldugu veya gelistirdigi ortak davranis, aliskanlik, goris ve
paylasimlarin bitlndndn ifadesidir.

Guvenlik Kiiltiirliniin Tanim, Hedef Ve Amaglari
(BURASI ONEMLI)
e Guvenlik kiiltiriu genel olarak, emniyet icinde olma duygusu olarak tanimlanir.
e Guvenlik kiiltlirt en Gst yonetim kademesinden en alttaki ¢alisana Kadar bitin
¢alisanlari kapsar ve taahhldi gerektirir.
e Orgitiin tim seviyelerindeki gruplar tarafindan paylasilan degerleri ifade eder.
e Orgiitiin tim seviyelerindeki tiyelerin giivenlige katiimi tizerinde durur.
e Orgit Uyelerinin isteki davranislarini etkiler.
e Yonetim ve denetim sistemleriyle sinirli degildir.
e Degisimlere karsi esnek degildir ve 6rglitlere yerlestirilmesi ve degistirilmesi
bakimindan kolay degildir. Degisime karsi direnclidir.
e Bir orglitteki informel degil formel glivenlik sorunlariyla ilgilidir.
o Genellikle 6dul sistemleri ve glivenlik performansi arasindaki ihtimali de yansitir.
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e Organizasyonda olaylardan, kazalardan ve hatalardan 6grenme ve gelismeyle ilgili
gonullalugi yansitir.

e Raporlamada bir parametredir ama olmazsa olmaz degildir.

e Guvenlik kaltird davranis normlari olusturmayi amaglar.

e Kaza ve yaralanmayi azaltmayi amaglar.

e isletmede calisanlarin kaza ve hastalik konusunda ayni inang ve fikirlerin paylasimini
saglamaktir.

GUVENLIK KULTURUNUN TANIMLARI
(BURASI ONEMLI)

Cooper Tanimi:

Calisanlarin yoneticilerin musterilerin kamu lyelerinin maruz kaldiklari tehlike ve yaralanmalara
maruz kalmalarini minimize eden sosyal ve teknik uygulamalar, davranislar, tutumlar, roller ve
inanglar kiimesi olarak tanimlanmaktadir.

Turner Tanimi:
Organizasyonda galisanlarin maruz kaldigi tehlikelerin minimize edilmesiyle ilgili tecriibeler, normlar,
inanglar, roller ve tutumlar olarak tanimlanmaktadir.

Wou, Lin, Shiau Tanimu:
isyerinde calisanlarin giivenlik kosullariyla ilgili bir distinceleridir ki bu diisiince érgiitiin giivenlik
faaliyetlerini ve glivenlik sonuglarini etkiler.

Cox&Cox Tanimi:
Calisanlarin glvenlikle ilgili paylastigl tutum, inang, algi ve degerleri yansitir.

Geller Tanimi:
Toplam glivenlik kaltird, herkesin guvenlikle ilgili sorumluluk hissetmesi ve bunu ginlik islerde
surdirmesi olarak tanimlanir.

Pidgeon Tanimi:

Calisanlarin, yoneticilerin, musterilerin ve kamu dyelerinin maruz kaldiklari tehlikeli durum ve
yaralanmalari en aza indirgeyen sosyal ve teknik uygulamalar, roller, tutum, davranis, inang¢ ve
normlar bittnidar.

Berends Tanimi:
Organizsayon (yelerinin bulundugu grubun gilivenlige yonelik olusturdugu kellektif zihinsel
programlamadir.

Guldenmund Tanimi:
Guvenlik kaltlra, orgit kaltirinin artan veya azalan riskle ilgili davranis ve tutmlari etkileyen bir
yonudur.

Richter&Koch Tanimi:

insanlarin risk, kaza ve kazalarin énlenmesine yodnelik eylemlerine rehberlik eden kismen sembolik
olarak ifade edilen glivenlik ve isle ilgili paylasilan ve 6grenilen anlamlar, tecriibeler ve yorumlardir.
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Givenlik Kiiltiiriiniin Boyutlar

e Orgitsel Baghlik

e YOnetimin Katilimi

e Calisanlarin Yetkilendirilmesi ve Katilimi

e Odillendirme Sistemleri
e Raporlama Sistemleri

MASLOW’UN iHTIYAGLAR HIiYERARSISI

(BURASI ONEMLI)

1- Fiziksel ihtiyaclar :
Yeme, igme, su, uyku ve barinma gibi ihtiyaglardir.

2- Giivenlik ihtiyaglar :
Kendini, ailesini ,toplumu gliven ve emniyet icinde ve tehlikeden uzak hissetmek.

3-Sosyal ihtiyaglar :
Ait olma ve sevgi ihtiyaclari, baskalari ile iliski kurmak ,kabul edilmek ve bir yere ait olmak.

4-Sayginlik (deger )ihtiyaci :
Prestij, basari, yeterli olmak ve baskalarinca benimsenip taninmak

5-Kendini gerceklestirme ( Kisisel doyum) ihtiyaglarn :
Kisisel tatmin, Kisisel basari, Kisisel potansiyeli ortaya ¢ikarma.

Giivenlik kultiirii modelleri:
(BURASI ONEMLI)

-Olgunlagsma Modeli (Fleming)

-Karsilikl Glvenlik Kaltiri Modeli(Cooper)
-Glvenlige Yonelik Tutumlarin Tasarim Modeli
-Toplam Guvenlik Kultiri Modeli (Geller)

-Berends’in Glivenlik Kiltirt Modeli
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Giivenlik Kultiria Olgunlasma Modeli (Fleming)
(BURASI ONEMLI)

Fleming (2000) tarafindan gelistirilen bu modele gore gilivenlik kiltlrii en alt seviyeden en st
seviyeye kadar 5 asamadan olusan stirectir. Bu modelin glivenlik kiltlrl olusturma siireci ve her bir
surecin kendi icinde 6zellikleri sekilde gorilmektedir. Model sirasiyla dnceki seviyedeki zayifliklarin
ortadan kaldiriimasi ve glglendirilmesi Gzerine temellendirilmistir. Bu nedenle 6rgltiin bir seviyeyi
atlamasi tavsiye edilmemektedir. Ornegin, ikinci seviye olan ydnetme asamasindan Uciincii seviye
olan katilma asamasina gegmeden 6nce, yoneticilerin glivenlige yonelik bagliliklarini gelistirmesi ve ilk
diizey ¢alisanlari, glivenlikle ilgili siireglere dahil etme ihtiyacini anlamasi 6rgit icin énemlidir. Bu
modele gore orgliti glivenlik performansi her bir seviye arttikga artmaktadir. Buna gore isyerleri en
zayif glvenlik performansini “ortaya ¢ikma” evresinde gosterirken, en yiiksek performans diizeyine
“stirekli iyilestirme” evresinde ulagsmaktadir.

Karsilikli Guivenlik Kiiltiirii Modeli (Cooper, Fang Wu)

(BURASI ONEMLI)

Cooper bu modelinde g bilesenden olusmaktadir. Ug bilesen Cooper"in
gelistirdigi olcekle belirlenmistir. Bu bilesenler gézlemlenebilen glivenlikle ilgili davranislar, psikolojik
ic faktorler, objektif durumsal faktorlerdir. Genel olarak bu model, karsilikli determinizm ve orgiit ve
diger is birimleriyle karsilatirma yapma imkani saglar . (Fang, Wu)
Karsilikli determinizmden adapte edilen bu model psikolojik i¢ faktorler (algi ve tutumlar) givenlik
iklimi anketi araciligiyla, slrekli devam eden glvenlikle ilgili davranislar davranissal gilivenlik
tesviklerinin bir parcasi olarak gelistirilen kontrol listeleri araciligiyla, 6te yandan durumsal faktorler
glvenlik yonetim sisteminin gdzlem ve teftisleriyle 6l¢lilmektedir

Toplam Guvenlik Kiiltiiri Modeli (Geller)

(BURASI ONEMLI)

Geller (1994) tarafindan gelistirilen bu model glivenlik Ggllslinii icermektedir. Bu glivenlik Uclisu
dinamik ve etkili iletisim icerisinde olan cevre, insan ve davranistir. Dahasi Geller toplam givenlik
kiltdridndn temelini olusturan 10 prensibi savunmustur. Her ne kadar bu g faktor arasindaki iliskiler
ele alinmasa da bu model bu yoniyle karsilikli givenlik kiltliri modeline benzemektedir. Ana farkhlik
durumdan ziyade cevre
faktord kullanilmistir, bu bakis acisi Sosyal Bilissel Teoriden ziyade mihendislik yaklasimina
dayanmaktadir. Cevre faktorini kisitlayici bir sekilde fabrikada yerlesik olan makine, alet, ekipman
gibi donanimlar icermektedir. Organizasyonu genis bir sekilde ele alan politika, strateji
yoninden ele almaz.

Gellerin bahsettigi 10 temel prensip su sekildedir:

e Kiltur, guvenlik slirecini ylaratmelidir.Davranis temelli ve kisi temelli faktorler basariyi
belirlemektedir.

e Ciktilar Gizerinde degil slrec Gzerinde odaklanilir.

e Sonuglar tarafindan motive edilmis davranislar s6z konusudur.

e Basarisizliklardan sakinma Gzerine degil, slirec basarisi Gzerine odaklanilir.

e Gilvenli davranislara yol gosterici gbzlem ve geribildirim vardir.

e Davranis ve kisi temelli kogluk yolu ile etkin bir geribildirim saglanir.

e GoOzlem ve kocluk, siirece yonelik aktif ilgide anahtar bir rol oynar.

e Benlik algisi, ait olma ve glivenlige yonelik yetkilendirme vardir.

e Vardiya gilivenligi bir dncelik olmaktan ziyade bir degerdir.
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Hudson’un Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Patolojik asama:
Bu asamada gtivenlik, calisanlar icin bir probleme sebep olmaktadir.

Reaktif agama:
Orgiitte sadece kaza olduktan sonra ciddi 6nlemler alinmaktadir.

Tahmin asama:
Guvenlik yonetim sistemi tarafindan yonlendirilmektedir.
Guvenlik, calisanlardan ziyade yonetimin yonlendirmesindedir.

Proaktif agama:

Bu asamada is glictiniin katilimi baglamaktadir.

Uretken asama: Bu asamada aktif katiim vardir. Giivenlik isin ayriimaz bir parcasi olarak
algilanmaktadir.

Hudson*“un gelistirdigi bu model Westrum*“un modeline dayanmaktadir. Westrum™ a gére olgunluk
modeli 3 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; patolojik, blirokratik, Gretken asamalaridir.

Berends’in Giivenlik Kiiltirii Modeli

Bu modelde gilvenlik kilttrayle ilgili biitin kavramlar, normlar ve inanclar olmak lizere temelde iki
baslk altinda siniflandiriimaktadir. Normlar; bireysel, etkilesimsel, 6rglitsel normlar olarak alt
kategorilere ayrilmakta ve bu kategorilerin her biri kendi icinde alt bolimlere ayrilmaktadir. Diger
taraftan inancglar da, glvenlik kontrol edilebilirligi, kaza sebepleri, insan dogasi gibi alt basliklara
ayrilmaktadir. Literatlrde givenlik kaltiriintn, glvenlik katilimi, algilanan risk ve acil tepki olmak
lizere Ui¢ boyuttan olustugunu ifade eden yaklasimlarda s6z konusudur. Oziimsenmis ve yasam bigimi
haline getirilmis bilgiye kiltir, bu sistemin is glivenligine aktarimina ise is saghgi ve glivenligi kaltiri
denir.

Givenlik Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler
Reason (1997) glivenlik kiltlirinG olusturan 6nemli faktorleri tanimlamistir.

e Adil Kkiiltiir: Kabul edilen ve kabul edilmeyen davranislar arasindaki ¢izginin acikca
gosterilmesi ve calisanlarin glivenli bir isyerinde ¢alismasini ifade eder. Uygun olmayan
davranislar icin ceza verilmesi 6rnek gosterilebilir.

e Raporlama kiltirii: Glvenlikle ilgili bilgilerin akisini saglar. Ramak kala ve hatalarin
raporlanmasina iliskin orgtt iklimini saglar.

e Bilgi kiiltiirii: Calisanlarin glivenlikle ilgili sistemlere iliskin bilgilere ulasmasidir.

e Esnek kiltiir: Herhangi bir kriz zamaninda degisen sartlara uyum saglamayi ifade eder.

e Ogrenme kiiltiirii: Ogrenme kiltiiri olusturmak icin en énemli kosullardan biri raporlama
kaltaradar. Etkili bir kaza, ramak kala ya da olaylarin raporlamasi yapilmazsa givenlikle ilgili
bilgiler aktarilamaz.
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NEGATIF GUVENLIK KULTURU
(BURASI ONEMLI)

Negatif glivenlik kiltird, insanlarin var olan riskleri “risk” olarak gérmedigi, gorse bile 6nemsemedigi,
bos verdigi veya riskler karsisinda kendine asin gliven duydugu bir kiltire karsilik gelir.
*Insanlar “glivenlik her seyden énce gelir” deseler bile is giivenligi diger amaclara feda edilir.
Dolayislyla teori ya da politika, uygulama ile bir olmaz.

e Benzer operasyonel hatalar tekrarlanmaya devam eder.

e Personellerin is glivenligi konusuna ilgileri siireklilik arz etmez.

e Gegmis olaylardan ders alinmadigi gézlenir.

e Guvenlik durumuna iliskin séylemler giivende olundugunu belirtse de galisanlar her an bir
seyler olacagl inancini tasirlar.

e s givenliginin bagkasinin sorumlulugunda olduguna inanilir.

e Yonetim ile denetleyiciler/muhendisler is guvenligi ile ilgili ayni inanglar paylagsmaz ve
birbirine zit davranislar sergilerler. Organizasyonun bitiiniinde is glvenligi tutarli ve etkili bir
sekilde ele alindigl izlenimini vermez.

e (Calisanlarda riskler konusunda aldirmazlik ve 6nemsemezlik hali mevcuttur.

e Olaylarailiskin sorusturma siireci, isciler ile koordinasyon saglanmadan tasarlanir.

e Operasyonel hata sorusturmalarinda isciler kisisel olarak suglanir.

o Surekli suglayici bir kiltur etkilidir.

e Kalici arastirma uygulamalari ortaya konulamaz.

e s glivenligi konusunda, galisanlar kendilerine asiri giiven duyarlar.

POZIiTiF GUVENLIK KULTURU

(BURASI ONEMLI)

Pozitif glvenlik kalturd, o6rgit Gyelerinin glvenlige yonelik olarak paylastiklari davranis kaliplari,
tutumlar, algilar ve degerler seti olarak ifade edilebilir.
is sagligi ve givenligi, oncelikler arasinda kabul edilir. insanlar riskler konusundaki dogru algilamalari
paylasir, is saghgi ve glvenligine iliskin ayni  olumlu  tutumlari  benimserler.
Bltln calisanlar, is glivenligine gercekten inanir ve bu konudaki rolinin ne oldugunu bilir.
Denetleyiciler ve yonetim arasinda karsilikli glven vardir.
isletmedeki herkes, isletme disindaki insanlara, isyerindeki is giivenligi risklerinden ve is giivenligine
iliskin iyilestirmelerden serbestce bahsedebilir.

Calisanlarin, herhangi bir suclama ya da arkadaslari arasinda kigik dislrilme korkusu olmadan
olaylari rahatca rapor edebildigi ve is glvenligine iliskin sorunlarini cesurca dile getirebildigi adil bir
kiltdr mevcuttur. Olaylari rapor edenler cezalandiriimaz; aksine tesvik edilirler.
Hem yonetim hem denetleyiciler hem de diger calisanlar, insanlarin hata yapabilecegine,
is glvenliginin 6grenilmesi ve gelistiriimesi icin yapilan hatalarin ve meydana gelen
olaylarin rapor edilmesinin temel bir gereklilik olduguna inanirlar.
Ylratalen calismalar sirasinda  meydana gelen hatalara iliskin  sorusturmalar, sorunun
kaynaklarini teshis etmeye, hatalarin tekrarlanmasini 6nlemeye ve bu konuda kime ne
gorev diustiglini belirlemeye yoneliktir.
e s giivenligi, organizasyonun her kademesinde sikca giindeme gelir ve Yénetim Kurulu’nun
haftalik toplantisinda giindemin ilk maddesini olusturur.
e  Olumlu glivenlik kaltirine sahip isletmeler “6grenen 6rgitler” olma egilimindedirler.
Gec¢mis deneyimlerinden dersler gikarirlar ve gelecekte kendilerine yararli olmasini
saglamak Uizere isletmeleri icin gerekli iyilestirmeleri yaparlar.
e Calisanlar, is saghgi ve glivenligi egitimini de iceren yiiksek kalitede egitimler alirlar.
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e Cahsanlarigin iyi bir calisma ortami bulunur.
e isgiict istikrarli ve deneyimlidir, calisanlarin is tatmini yiiksektir.
e isletme dis baskilara karsi saglam bir tutum sergiler.

Giivenlik iklimi
(BURASI ONEMLI)
Guvenlik iklimi tam olarak kiltiiri karsilamaz ancak isyerinde kiiltiir hakkinda bir bilgi kaynagi olarak
gorilebilir.“Glvenlik iklimi” ve “glivenlik kiltlrd” genellikle birbirine karistirilan ve birbiriyle iligkili
olan kavramlardir. Aslinda her ikisi de kendine 6zgi yapilardir.
Guvenlik kiltdrd, blatinG yansittig icin givenlik ikliminden daha genistir. Glivenlik iklimi sadece
bireylerin giivenlik algilamalarini ve giivenlige yonelik tutumlarini ifade etmektedir.

v' Giuvenlik iklimi kavrami, ¢alisanlarin is cevreleri, yonetimin givenlik gérisi ve aktiviteleri, is
risklerindeki denetimler hakkinda algilama kaliplari gelistirmesi ve buna uygun davranmasi
olarak ifade edilebilir.

v' Guvenlik iklimi tam olarak kiiltiirii karsilamaz ancak isyerinde kiiltiir hakkinda bir bilgi kaynagi
olarak goriilebilir.

v" Orgiit Gyelerinin érgiitiin glivenlik faaliyeti etkinligini nasil gérdugiiniin bir gdstergesidir.

v' Guvenlik iklimi, érgitteki insanlarin giivenlige yonelik algilarini ve tutumlarini ifade eder.

v' Guvenlik iklimi, daha ¢ok durumsal ve cevresel faktérler gibi maddi olmayan konularla
ilgilidir.

Guvenlik iklimi isyerinde givenlik ile ilgili politika, prosediir ve uygulamalara iliskin algilar
ifade eder.
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KONU PEKISTIREN SORULAR

1) Maslow ’ un ihtiyaglar hiyerarsisi’ ne gore kisisel tatmin, kisisel basari, kisisel potansiyeli ortaya
gikarma evresi ....ccceevecereeneene “dir.

2) Cooper bu modelinde (¢ bilesenden olusmaktadir. Ug bilesen Cooper“in gelistirdigi 6lcekle
belirlenmistir. Bu bilesenler gdzlemlenebilen givenlikle ilgili davranislar, psikolojik i¢ faktorler,
objektif durumsal faktorlerdir. Genel olarak bu model, karsilikli determinizm ve o6rgiit ve diger is
birimleriyle karsilatirma yapma imkani saglar .Bu model .......c.ccccevevenevrerrerrennnnn “dir.

3) e, bltlnd yansittig icin givenlik ikliminden daha genistir. ..............................5adece
bireylerin giivenlik algilamalarini ve giivenlige yonelik tutumlarini ifade etmektedir.

CEVAPLAR:

1) 5.Kendini Gergeklestirme ( Kisisel Doyum)

2) Karsilikli Guvenlik Kiiltiirii Modeli

3) Guvenlik Kiltiri, Guvenlik iklimi
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KONU PEKISTIREN SORULAR

1) Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde en Ustte yer alan ‘kendini gergeklestirme’

basamagindan onceki basamak hangisidir?

A)
B)
Q)
D)
E)

Sevgi
Givenlik
Fiziksel
Ait olma

Saygi

2) Fleming’ in giivenlik kiiltiirii olgunlasma modelinde ikinci seviye hangisidir?

A)
B)
Q)
D)
E)

Katilma asamasi

isbirligi asamasi

Yonetme asamasi

Ortaya ¢ikma asamasi
Surekli iyilestirme asamasi

3) Galisanlarin is cevreleri, yonetimin giivenlik goriisii ve aktiviteleri, is risklerindeki denetimler
hakkinda algilama kaliplari gelistirmesi ve buna uygun davranmasi ne olarak ifade edilir?

A)
B)
Q)
D)
E)

is glivenligi
Yetiskin egitimi
Guvenlik kalttra
Guvenlik iklimi
Davranis Kaliplari

4) Asagidakilerden hangisi bir giivenlik kiiltiirii modeli degildir?

A)
B)
Q)
D)
E)

Fleming givenlik klltlrt olgunlasma modeli
Karsilikli glivenlik kalttrd modeli

Toplam givenlik kiltird modeli
Pozitif(olumlu) glivenlik kilttrd modeli
Berends’in giivenlik kiltiirti modeli

5) Asagidakilerden hangisi giivenlik kiiltiiriiniin amaglarinda birisi degildir?

A) Guvenlik kiltiirt davranis normlari olusturmayi amaglar
B) Kaza ve yaralanmalari azaltmak
C) Nadir gorilen hastalik ve kazalar konusunda dikkat cekmeyi amaclar
D) isyerinde calisanlarin kaza ve hastaliklar konusunda ayni inang ve fikirleri paylasmasini saglar .
E) Yonetim ve denetim sistemleriile sinirli degildir .
CEVAPLAR
1 2 3 4 5
E C D D C
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#ISTEYIPTE
#YAPAMAYACAGINIZ

#HICBIR SEY
#YOKTUR!
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGi SINAVLARA HAZIRLIK ADRESI

e  TURKIYE SINAV

ISG SINAVA HAZIRLIK GRUPLARIMIZ

SITESI LiNKi ://www.isgturkiyesinav.com

BOOK LiNKi ://m.facebook.com/groups/193416929045293/?ref=share
GRAM LiNKi .//t.me/joinchat/I9Mk3RuHNQrvXMKJ-B4ceQ

AGRAM LiNKi ://instagram.com/isg turkiye sinav?igshid=1ctndlitupg4z
AGRAM 2 LiNKi ://instagram.com/isg turkiye 40k?igshid=w0qgg8u8ugp0

#isteyipteyapamayacagimizhicbirseyyoktuR.
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